
BEST GURUP İNŞ. KARGO TAŞ. TUR. OTO. TEKS. GID. REK. SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ. 

HASAR TESPİT TUTANAĞI 

Tutanak Tarihi: ..../..../20..         Tutanak Saati: .... : .... 

İlgili Şube / Acente: .................................................... 

1. GÖNDERİ BİLGİLERİ 

• Kargo Takip Numarası: ........................................................................ 

• Gönderi İçeriği (Beyan Edilen): ........................................................... 

• Koli / Paket Sayısı: ............ Adet 

• Desi / Ağırlık Bilgisi: ............ 

2. TARAF BİLGİLERİ 

• Gönderici Adı / Unvanı: ........................................................................ 

• Alıcı Adı / Unvanı: ............................................................................... 

• Alıcı İletişim Numarası: ........................................................................ 

• Teslimat 

Adresi: ....................................................................................................................................... 

3. HASAR VE AMBALAJ DURUMU TESPİTİ Lütfen kargonun dış ambalajında ve içeriğinde tespit 

edilen durumu işaretleyiniz: 

Ambalajın Dış Durumu: 

• [ ] Ezik / Darbe Almış 

• [ ] Yırtık / Delinmiş 

• [ ] Islanmış / Nemli 

• [ ] Patlamış / Dağılmış 

• [ ] Güvenlik Bandı / Bandrol Açılmış 

• [ ] Dış Ambalajda Sorun Yok (Sadece ses veya sızıntı var) 

Ambalajlama Şekli (Kurye Gözlemi): 

• [ ] Standart Koli / Kutu 

• [ ] Best Kargo Orijinal Poşeti 

• [ ] Yetersiz Ambalaj (Kırılabilir eşya için koruyucu malzeme/köpük kullanılmamış) 

• [ ] İçerik ile Uyumsuz Ambalaj 

4. DETAYLI AÇIKLAMA (Bu alana kargonun açılmasıyla birlikte tespit edilen hasarın niteliği, 

kırılan/zarar gören ürünün durumu kurye ve alıcı huzurunda detaylıca 

yazılacaktır.).........................................................................................................................................................
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5. BEYAN VE İMZA İşbu tutanak, yukarıda takip numarası ve detayları belirtilen kargonun teslimatı 

esnasında, dış ambalajında/içeriğinde hasar olduğunun alıcı tarafından beyan edilmesi üzerine, paketin alıcı 

ve Best Kargo personeli (kurye) huzurunda açılması neticesinde tespit edilen durumu kayıt altına almak 

amacıyla iki (2) nüsha olarak tanzim edilmiş ve taraflarca imza altına alınmıştır. 

İşbu tutanak, tek başına bir tazminat kabul beyanı olmayıp, Best Kargo Hasar İnceleme Komitesi'nin 

değerlendirmesi için resmi dayanak teşkil eder. 

 

 Best Kargo Personeli (Kurye)  Alıcı (veya Adreste Teslim Alan 

Yetkili Kişi)  

Adı Soyadı:   

T.C. Kimlik No:   

İmza: 
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